
L’enquête de clientèle 2025 des visiteurs de la Loire a débute le jeudi 1er 
mai et se terminera le 31 octobre 2025.

Votre site est un point essentiel de notre dispositif départemental, qui
compte plusieurs dizaines de lieux de diffusion, et nous vous remercions 
par avance pour votre collaboration active pendant ces 6 mois d’enquête.

Enquête officielle des visiteurs 2025 

Vous pouvez dès à présent afficher les visuels A4 reçus dans 

votre établissement et dans les endroits les plus adaptés

à optimiser leur visibilité par vos visiteurs.

Nos animatrices terrain (Claire Beringer et Marie-Laure Labrosse) sont à 
votre disposition pour faire un point régulier sur le dispositif d’enquête et 
voir comment l’optimiser sans que cela ne vienne perturber votre 
fonctionnement quotidien.

Vous pouvez utiliser les éléments de language ci-joints pour apporter 
les éclairages nécessaires à votre personnel d’accueil afin qu’il puisse 
diriger régulièrement des visiteurs vers le dispositif d’enquête.

Merci encore pour votre collaboration.
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Eléments de langage à diffuser en interne 
auprès de vos équipes au contact du public

Comment participer ?
Scannez le QR code affiché dans notre lieu d'accueil.
Vous pouvez répondre tout de suite 
Vous pouvez répondre plus tard (scannez et laissez juste votre email)

Durée : Seulement 8 minutes

Cadeaux : En participant, vous gagnerez peut-être un séjour dans la Loire
ou l’un des très nombreux autres lots mis en jeu.

«Votre opinion est essentielle pour nous aider à façonner 
une expérience touristique inoubliable.

 Merci de contribuer à l'évolution de notre destination !» 

« Nous avons besoins de connaître votre avis afin d'améliorer notre destination 
et mieux répondre à vos attentes. Participez à notre enquête de clientèle et 

aidez-nous à améliorer les propositions touristiques que nous offrons ! »


