LA FREQUENTATION DE VOS SITES
TOURISTIQUES EN UN CLIC !

Accédez a la présentation en ligne



http://4v.fr/marketing-tourisme/enquete-sites-touristiques/

Téléphone

Tamps passé

~ Email
Spam
Rappels, relances
Données incohérantes
Fas le bon contact

Autres urgances...

La frequentation des sites tounistiques

Un indicateur de plus en plus pertinent

La fréquentation des sites tounshiques donne un argument supplémentaire a
vos publicabions et a vos analyses
=ura dans le temps, cet indicateur permet de mettre en eadence des

tendances importantes, des tendances sectonelles

Le sum de la progression du tounsme local et de Nexcursionnisme 5"y retrouve

COLLECTER LES FREQUENTATIONS DES SITES TOURISTIQUES
DE SON TERRITOIRE EST LONG ET FASTIDIEUX. . .

Vous le savez bien, c'est une de vos missions!

Collecter les données de fréquentation de vos sites touristiques
est important mais fastidieux et vous demande d'investir
beaucoup de temps a faible valeur ajoutée.

La frequentation des sites tounstiques

Un indicateur qui demande une attention particuliére

les thematigques ef des secteurs donvent gtre differencies @ musees
attractions, sites rel JreLns

es donnees collectées pewvent étre trés dwverses | payantes, gratuites
comptabilisées, estimées

Les données calculées dovent donc étre consolidées cohérentes et justifiables



Tres simple

Dispositif moderne et 100% en ligne

E-mail [!'—I‘-\..'l."l1'£‘| S8 2Mmyoye aux sites et charte 3

WORre Comaenance

Un formulaire de saisie charté graphiquement a

volre convenance
e formulaire est personnalisé, simple
Le formulair personnalisé, simpl

ergonomigue &1 donc rapide

FPossibilité de revenir sur sa fiche pour comiger ou

It'|.5.'-.'II'J.'-.'" uneg sdisie

Une question ?

Tres simple

10094 pilotable en ligne

Vous disposer d un dentrhant et dun mot de
passe pour acceder a votre compte

i L

ensemble du dispositif

LY/ - . - R " -
Vous pouvez interagir sur le dispositif si vous le

counaitez
Vous pouvez solliciter une intenrvention ou

demander une modihcation

Vous surez sur une seule intedace |'avance de

NOTRE VOLONTE : VOUS APPORTER UNE SOLUTION MODERNE,
RAPIDE, SIMPLE ET EFFICACE

Nous vous proposons de mettre en place ensemble un dispositif
web trés simple, peu colteux, dynamique et évolutif afin de
réaliser le travail de recolte, de relance, de consolidation, de
production et de présentation de vos résultats.

Tres reactif

suivi en temps réel du dispositif

=un el mise a pour de la base denquete
Sum des modiications et des muses a jour du
dispositif

Sum des opérations d'e-mailing et de relance
Sum des taux de réponses et des résultats
Accés permanent 3 tous les résultats mis er
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Peu couteux
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Le dispositif de base

S'entend pour

de 100 sites

Est adaptable pour des besain

(une région et ses départements par exen
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un termtoire et un volume maxma

5 multi-temtonaux

ple

1 mombre de

Une question ?

Peu couteux

Premigre année : 2.890 00€ HT

Ce colt comprend la mise en place technique d
dispositf de base
Toutes les mises en forme, les intégrations et tous

&5 parametrages inikiaws
a pramierg annee de fonclionnament de | engueta

N fe
usqu aux resultals

LE BUDGET A CONSACRER A CE GENRE D'OPERATION DOIT
ETRE PROPORTIONNE A VOTRE TERRITOIRE

Notre modele economigue est base sur un dispositif simple,
rapide et donc peu coilteux.

Un investissement raisonneé : le dispositif mis en place est
perenne et dimensionne pour vous

ou

Peu couteux

Années suivantes : 1.890,00€ HT/an

Four une année de fonctionnement de I'engquéte
SquU'aux résultats

Comprenant 'intégration de modifications et

d'évolutions mineuras

nigue du dispositif

Comprenant 'hébargement tech

dans son ensemiie



ENSEMBLE METTONS EN PLACE CE DISPOSITIF SUR VOTRE

Un interlocuteur

privilégié TERRITOIRE

Unea grande expérience
a votre disposition

A partir du moment ou la base d enquéte est definie, nous

pouvons mettre en place le dispositif dans le mois qui suit.
Tout le dispositif est suivi directement par Vivian VIDAL qui sera

votre contact direct,

Une question ? (14 ' ou

Vivian VIDAL a une grande expérience des dispositifs d'enquétes dans le monde du tourisme.
Il a mis en place I'observatoire régional du tourisme du Languedoc-Roussillan, puis a créé son propre cabinet d'études et a depuis conduit de nombreuses
enquetes (de fréquentation, de satisfaction, de conjoncture, de clienteles. ) pour des terntoires et des entreprises tounstiques.
|l a tres souvent développe des dispositifs adaptés, efficaces et souvent novateurs grace a son expertise specifique sur les dispositifs web.



LA FREQUENTATION DE VOS SITES
TOURISTIQUES EN UN CLIC !

Présentation d'exemples de résultats
(totalement modifiables et paramétrables
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FREQUENTATION DES SITES TOURISTIQUES 2014

Base d'enquéte : 98 sites touristiques (81 réponses récoltées et analysées)

EXEMPLES DE RESULTATS SYNTHETIQUES

Ceci est un exemple.

Tous les tableaux de bord de sortie de résultats sont 100% personnalisables.

BILAN ANNEE 2014
ANNEE - TOTAL
Somme | Effectif
Fréquentation totale (visiteurs) 3 629 233 81

Les fréquentations peuvent étre qualifiées en fonction de leurs caractéristiques

v

4

BILAN ANNEE 2014 BILAN ANNEE 2014 BILAN ANNEE 2014
% % i
INDIVIDUELS| 78,4% PAYANT | 46,9% ESTIMATION 56,1%
GROUPES 21,6% GRATUIT| 53,1% COMPTAGE 43,9%
BILAN ANNEE 2014 - Par type de sites touristiques
PARCS A THEMES j 1761282
CHATEAUX, EDIFICES RELIGIEUX ET MOULINS 499 309 Les. types de
site sont
SITES TECHNIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX 472753 totalement
MUSEES 420430 paramétrables,
GROTTES, SITES ARCHEOLOGIQUES ET JARDINS 264 976 regroupables...
SITES OENOTOURISTIQUES 112 875
LOISIRS NATURE [ J) 94 238
ACTIVITES NAUTIQUES || 3 370
BILAN ANNEE 2014 - Total des visiteurs par mois
Somme % Effectif
JANVIER - TOTAL 99440  3,2% 81 99440
FEVRIER - TOTAL 119482 3,9% 81 119 482
MARS - TOTAL 203981  6,6% 81 203 981
AVRIL - TOTAL 167098  54% 81 167098
MAI - TOTAL 240610 7,8% 81 240610
JUIN - TOTAL 208087 6,8% 81 208 087
JUILLET - TOTAL 563 615 18,3% 81 J 563 615
AOUT - TOTAL 834255 27,1% 81 J 834 255
SEPTEMBRE - TOTAL | 268205  8,7% 81 268 205
OCTOBRE - TOTAL | 191022|  6,2% 81 191022
NOVEMBRE - TOTAL | 96172 3,1% 81 96 172
DECEMBRE - TOTAL | 80807 2,6% 81 80 807
BILAN ANNEE 2014 - Par zone géographique
Agglomération A |/ 1576 804 Résultats
Agglomération B 1133167 possibles sur
Campagne et vignobles P 595778 des zones
Bord de mer 249636 géographiques
Parc Naturel Régional 46 838 paramétrables
27 010

Montagne




FREQUENTATION DES SITES TOURISTIQUES 2014

Base d'enquéte : 98 sites touristiques (81 réponses récoltées et analysées)

Des données "clientéles" peuvent étre intégrées au dispositif \|

Part de la clientéle LOCALE dans la fréquentation totale

PART CLIENTELE LOCALE
ACTIVITES NAUTIQUES 2,0%
CHATEAUX, EDIFICES RELIGIEUX ET MOULINS 16,6%
GROTTES, SITES ARCHEOLOGIQUES ET JARDINS 12,7%
LOISIRS NATURE 7,8%
MUSEES 31,2%
PARCS A THEMES 13,8%
SITES OENOTOURISTIQUES 4,2%
SITES TECHNIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX 11,7%
Total 100,0%

Part de la clientele ETRANGERE dans la fréquentation

\ Clientéles étrangéres les plus citées \|

totale N
PART CLIENTELE wiermrc | -
ETRANGERE
ACTIVITES NAUTIQUES 1,5% E'E'E'E_:L5-5”"=
CHATEAUX, EDIFICES RELIGIEUX ET MOULINS 21,8% Elritannique—- g2.4%
GROTTES, SITES ARCHEOLOGIQUES ET JARDINS 11,8% Espagw_-jm.2 .
LOISIRS NATURE 6,4% |ta|ien~| 29%
MUSEES 35,4%
PARCS A THEMES 100y |  Meerandais (S il
SITES OENOTOURISTIQUES 0,9% -
SITES TECHNIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX 8,2%
Total 100,0%
Des "palmarés" peuvent étre produits ‘|
TOP 15 GLOBAL TOP 15-MUSEES

ANMNEE -TOTAL ANMNEE -TOTAL

Somme | Rang Somme | Rang
Parc Zoologigue 579 034 1 Musée Fabre 216 819 1
Europark R42 G40 2 Musée Fleury de Lodéve 45 237 2
Visiteurs des 9 écluses de Fonséranes 430 000 3 Musée Archénlogique Henri Prades 76 194 3
Musée Fabre 216 819 4 Musée Site Gallo-Romain “lla Loupian 17 038 4
Aqualand 205 509 5 Muséede|'Ephébe 15 564 5
Catheédrale de Maguelone 170 659 6 MuséedelaPore 14 413 6
Serre Amazonienne 141 776 7 Musée de site d*Ambrussum 738 [
Cathédrale Saint M azire 109 000 ] Musée des Beaux Arts (Hotel Fabrégat/Hotel Fayet)) 10 147 8
Aguarium Marin du Cap dAgde: 108 971 9 Musée du Bitemis 10 065 9
Catheédrale Saint Pieme 101 289 10 Argileum La maizson de la potenie 8139 10
Grotte de Clamouses o9 354 1 Musée dela Spélénlogie 5 G2T 1
Centre Balnéaire Raoul Fongueme 62 068 12 Musée Atger 5 359 12
Les Chais Noilhy Prat 62 063 12 Maizon des Als 4 054 13
Jardin duDomaine d'0 53 881 14 Musée d'Archénlogis et de Paléontnlogie 4023 14
Les petits fermiers au pays de lor 53 200 15 Musés M édand 3729 15




FREQUENTATION DES SITES TOURISTIQUES 2014

Base d'enquéte : 98 sites touristiques (81 réponses récoltées et analysées)

Des nombreuses analyses et tris croisés sont également possibles
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LA FREQUENTATION DE VOS SITES
TOURISTIQUES EN UN CLIC !

Pour tout renseignement complémentaire, n'hésitez pas a nous contacter :

04.67.27.70.85 ou vidal@4v.fr

CABINET 4V - 16 RUE DES OLIVIERS - 34570 PIGNAN - 04 67 27 70 85 - AV@4V.FR - WWW.4V.FR






